
 
 
 
 
 
APÊNDICE IV DO TERMO DE REFERÊNCIA - SUSTENTABILIDADE 

 

1. DA SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE E RESPONSABILIDADE 

1.1 A CONTRATADA, no que couber, fica obrigada à observância dos critérios de 
sustentabilidade ambiental e social contidos no Guia Nacional de Contratações 
Sustentáveis, que visa promover sociedades pacíficas e inclusivas para o 
desenvolvimento sustentável, construir instituições eficazes, responsáveis e inclusivas 
em todos os níveis. 

1.2. A CONTRATADA, quando da execução dos serviços, deve adotar práticas de 
sustentabilidade, acessibilidade, de racionalização no uso de materiais, bem como 
práticas institucionais que tenham como objetivo a promoção de comportamentos éticos 
e que contribuam para o desenvolvimento ambiental, social, cultural e econômico, 
melhorando, simultaneamente, o meio ambiente e a qualidade de vida do quadro de 
pessoal da Câmara Municipal de Vitória da Conquista - BA, da comunidade local e da 
sociedade como um todo; 

1.2.1. As ações ambientalmente corretas devem ter como objetivo a redução do impacto 
no meio ambiente, tendo como premissas a redução do consumo, o reaproveitamento 
e reciclagem de materiais, assim como outras práticas de otimização de recursos, 
redução de desperdícios e redução da poluição, tais como: 

a) racionalização do uso de substâncias potencialmente tóxicas/poluentes; 

b) substituição de substâncias tóxicas por outras atóxicas ou de menor toxicidade, 
quando constantes no objeto do contrato; 

c) verificação se os produtos de limpeza e conservação de superfícies e objetos 
inanimados obedecem às especificações determinadas pela ANVISA, quando 
constantes no objeto do contrato; 

d) racionalização/economia no consumo de energia elétrica e água; 

e) realização de treinamento interno para seus empregados, em até 60 (sessenta) dias 
do início da vigência do contrato, para instrução, dentre outros itens constantes neste 
Apêndice, da redução de consumo de energia elétrica, de consumo de água, redução 
de desperdício e poluição do meio ambiente, bem como orientações de segurança e 
de prevenção de incêndios; 

f) fornecimento aos empregados os equipamentos de segurança que se fizerem 
necessários, para a execução dos serviços; e 

g) respeito às Normas Brasileiras – NBR – publicadas pela Associação Brasileira de 
Normas Técnicas – ABNT – sobre resíduos sólidos. 

1.2.2. A sensibilização e capacitação do corpo funcional e, quando for o caso, de outras 
partes interessadas, devem estimular de forma contínua o consumo consciente, a 
responsabilidade socioambiental, a qualidade de vida, equidade e diversidade no âmbito 
da instituição, bem como a reflexão para que as pessoas possam atuar como agentes 
transformadores em sociedade. 

1.2.3. A promoção da equidade e da diversidade deve se dar por políticas afirmativas 
não discriminatórias, de forma a assegurar aos quadros de pessoal e auxiliar, às partes 
e aos usuários do Poder Legislativo Municipal, o pleno respeito à identidade e expressão 
de gênero, religião, estado civil, idade, origem social, opinião política, ascendência 
social, etnia, e outras condições pessoais, com a adoção de medidas como: 



 
 
 
 
 
a) manter canais de comunicação transparentes, acessíveis, permanentes e 
estruturados para estabelecer diálogo amplo com o cidadão; 

b) garantir a acessibilidade às pessoas com deficiência ou com mobilidade reduzida na 
prestação dos serviços; 

c) promover a saúde ocupacional e prevenir riscos e doenças relacionados ao trabalho; 

d) valorizar o corpo funcional, possibilitando o desenvolvimento pessoal e competências 
profissionais; 

e) prevenir e coibir o assédio moral e sexual, garantindo relações de trabalho nas quais 
predominem a dignidade, o respeito e os direitos do cidadão; 

f) fomentar a equidade de gênero e o respeito aos direitos humanos; 

g) permitir contratações inclusivas e afirmativas nos serviços terceirizados, mediante 
políticas de cotas, com objetivo de inclusão, apoio e reinserção social; 

h) adotar as medidas de segurança e proteção dos dados pessoais porventura 
recebidos durante e após o encerramento da vigência do pacto administrativo celebrado 
com a Câmara Municipal, com vistas, principalmente, a dar cumprimento às obrigações 
legais ou regulatórias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, 
previdenciários e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos da LGPD e do art. 16, 
inciso I, da Lei Federal n.º 13.709/18; 

i) incentivar aos empregados a capacitação básica em Libras, para comunicação nessa 
língua, com vistas à promoção de acessibilidade no atendimento ao público. 

1.3. A CONTRATADA deverá instruir seus empregados acerca das diretrizes dos 
normativos mencionados, a fim de garantir que a prestação de serviços se dará dentro 
dos padrões de sustentabilidade, ética e responsabilidade desejáveis, realizando 
programa interno de treinamento anualmente, conforme orientações e conteúdo 
programático. 

1.3.1. Deverão, ainda, ser disponibilizada apostila, impressa ou eletrônica, com a 
matéria ministrada nos treinamentos, para consulta pelos empregados durante a 
execução contratual. 

1.3.2. A participação dos trabalhadores terceirizados nos treinamentos deverá ser 
comprovada por meio de “Certificado de Participação em Treinamento”, constando o 
conteúdo programático ministrado, a ser encaminhado para o endereço eletrônico da 
Contratante no prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data de início da prestação 
de serviços do trabalhador terceirizado nas dependências desta Câmara Municipal. 

1.3.3. O treinamento deverá ser renovado anualmente aos terceirizados. 

1.3.4. O atraso no envio do “Certificado de Participação em Treinamento” ao Contratante 
poderá ensejar a aplicação da penalidade cabível, prevista nas sanções do Contrato. 

1.4. Nos contratos de terceirização firmados no âmbito do Poder Legislativo Municipal é 
exigido a comprovação periódica do cumprimento da política de empregabilidade 
estabelecida no art. 93 da Lei no 8.213/1991 pela CONTRATADA. 

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados está obrigada a 
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com 
beneficiários reabilitados ou pessoas portadoras de deficiência, habilitadas, na 
seguinte proporção: 

I - até 200 empregados............................................................................. 2%;  

II - de 201 a 500........................................................................................ 3%;  



 
 
 
 
 

III - de 501 a 1.000.....................................................................................4%;  

IV - de 1.001 em diante. ........................................................................... 5% 

 

2. DOS CRITÉRIOS DE SUSTENTABILIDADE  

2.1. Em relação aos recursos naturais utilizados na prestação dos serviços, deverão ser 
observados, ainda, os seguintes critérios de sustentabilidade: 

2.1. Uso Racional da Água: 

a) adotar medidas para preservar os recursos hídricos e evitar o desperdício de água 
tratada, nos termos da Lei no 9.433/1997 e da legislação local, considerando a política 
socioambiental do Contratante; 

b) capacitar os trabalhadores quanto ao uso da água; 

c) colaborar com as medidas de redução de consumo e uso racional da água, por meio 
de instruções repassadas aos trabalhadores terceirizados pelos encarregados e 
supervisores; 

d) utilizar de equipamentos de limpeza com jatos de vapor de água saturada sob 
pressão, sempre que adequado e necessário, alternativa cuja utilização será precedida 
de avaliação pelo Contratante acerca das vantagens e desvantagens. Em caso de 
utilização de lavadoras, sempre adotar as de pressão com vazão máxima de 360 
(trezentos e sessenta) litros/hora; 

e) manter critérios especiais e privilegiados para aquisição e uso de equipamentos e 
complementos que promovam a redução do consumo de água; e 

f) utilizar lavagem com água de reuso ou outras fontes, sempre que possível (águas de 
chuva, poços cuja água seja certificada de não contaminação por metais pesados ou 
agentes bacteriológicos, minas e outros). 

2.2. Uso Racional de Energia Elétrica: 

a) manter critérios especiais e privilegiados para aquisição de produtos que apresentem 
eficiência energética e redução de consumo; 

b) acender apenas as luzes das áreas que estiverem sendo ocupadas, durante a 
limpeza noturna, quando permitida; 

c) comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou 
danificados, como lâmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores 
de luminárias e mau funcionamento de instalações energizadas; 

d) sugerir ao Contratante locais e medidas hábeis para a redução do consumo de 
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminação, instalação de 
interruptores, instalação de sensores de presença, rebaixamento de luminárias etc; 

e) ao remover o pó de cortinas ou persianas, certificar-se de que não estão impedindo 
a saída do ar condicionado ou aparelho equivalente; 

f) verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema 
de proteção elétrica, bem como as condições de segurança de extensões elétricas 
utilizadas em aspiradores de pó, enceradeiras etc; 

g) evitar ao máximo o uso de extensões elétricas; e 

h) repassar a seus empregados todas as orientações referentes à redução do consumo 
de energia fornecidas pelo Contratante. 



 
 
 
 
 
2.3. Coleta Seletiva: 

a) realizar a separação dos resíduos gerados pelo Contratante e a coleta seletiva dos 
materiais recicláveis, para que possam ser destinados às associações e cooperativas 
de catadores conveniadas com o Contratante, ou para que lhes seja dada outra forma 
de destinação adequada, quando for o caso; 

a.1) os resíduos sólidos reutilizáveis e recicláveis devem ser acondicionados 
adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilização à coleta seletiva. 

b) respeitar as Normas Brasileiras NBR publicadas pela Associação Brasileira de 
Normas Técnicas sobre resíduos sólidos; 

c) desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais 
potencialmente poluidores, observando os seguintes parâmetros: 

c.1) pilhas e baterias que contenham em suas composições chumbo, cádmio, mercúrio 
e seus compostos: separar e entregar à CONTRATANTE as pilhas e baterias usadas ou 
inservíveis, dispostas para descarte, para repasse aos fabricantes ou importadores, 
para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de 
reutilização, reciclagem, tratamento ou disposição final ambientalmente adequada, em 
face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado 
desses materiais, conforme disposto na legislação vigente; 

c.2) lâmpadas fluorescentes e frascos de aerossóis em geral devem ser separados e 
acondicionados em recipientes adequados para destinação específica. 

d) colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno 
de coleta seletiva, de acordo com as orientações do Contratante. 


